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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS CARTOES DE CREDITO BI EMPRESAS

I- Defini¢des

Para efeitos do presente Contrato, sdo utilizadas as seguintes expressdes e definigdes:

Cartdo de Crédito (doravante designado por Cartdo): meio de pagamento que possibilita ao seu Titular efectuar
o pagamento de bens e servigos adquiridos nos estabelecimentos comerciais pelo montante acordado entre o
Titular e o vendedor, bem como, efectuar operagdes de levantamento em numerario (cash advance) e na rede
ATMs (Caixas Automdticas) e aos balcdes de bancos aderentes ao Sistema Visa. Cada Cartdo tem apenas um
Titular. Todo e qualquer Cart3o esta associado a uma Conta- cartdo.

Conta- cartdo (doravante designada por conta): registo electrénico das quantias em divida ou pagas ao Banco
Interatléntico (adiante designado Bl) que sejam resultantes do uso e/ou titularidade do cartdo associado &
conta.

Empresa: sociedade que solicita a emissdo de cartdes de crédito para os seus Colaboradores, utilizadores dos
cartdes. A Empresa e o Titular sdo solidariamente responsaveis perante o Banco Interatlantico pelo uso correcto
e manutencao do cartdo, bem como pelos valores devidos ao Bl, pela utilizagdo e/ou titularidade do mesmo.
Titular: pessoa singular, que assume solidariamente com a Empresa que o solicitou, a responsabilidade perante
o Bl pelo uso correcto e manutengdo do Cartdo e dos seus elementos adicionais (PIN, Codigos Secretos, etc.),
bem como pelos valores devidos ao Bl pela utilizagdo e/ou titularidade do mesmo e que séo registadas na Conta
que estd associada ao Cartdo.

Limite de Utilizagdo: limite pecunidrio maximo de uso autorizado e que corresponde ao valor maximo
acumulado a que pode ascender, em cada momento, o montante total das operag@es efectuadas pelo titular
com o seu Cartdo e ainda ndo pagas ao BI. O Limite de Utilizagdo pode ser definido em fungdo do Cartdo e/ou
da Conta.

- Celebragéo, Modificacdo e Cessagdo do Contrato

Ao subscrever a Proposta de Adesdo, o Requerente e a Empresa aderem as Condigdes Gerias de Utilizagdo.
Direitos e Deveres das partes, que se obrigam a cumprir. E da exclusiva competéncia do Bl a decisdo quanto a
atribuicdo do Cartdo e que depende da autorizagdo prévia concedida pela Empresa que contrata com o Bl a
utilizagdo do Cartdo. Apos a atribuigdo do Cartdo, o Requerente passa a ser Titular, sendo-Ihe enviada, por via
postal, a informagdo necessaria sobre o Cartdo. Esta informagdo considera-se recebida no 72 dia apds o seu
envio, excepto se o Titular e/ou a Empresa informarem o Bl que ndo a receberam.

O Titular do cartdo receberd ainda por via postal e separadamente um Cédigo Pessoal Secreto (PIN) que lhe
permitird efectuar operagdes de levantamento de dinheiro e validar transagdes em comerciantes.

O Titular e/ou a Empresa podem, sem qualquer encargo, salvo os que resultem do cumprimento de obrigagdes
fiscais, resolver a declaragdo de adesdo (i) por meio de carta registada com aviso de recepgdo dirigida ao BI,
expedida até 14 dias a contar da data da comunicagdo da atribui¢do do Cartdo, e (ii) devolvendo o Cartdo
devidamente inutilizado. A utilizagdo do Cartdo implica a rentincia pelo Titular e/ou pela Empresa, ao direito de
resolugdo e constitui o Titular e/ou a Empresa na obrigacdo de pagarem as quantias devidas por essa utilizacdo.
O Cartdo, que é propriedade do BI, serd emitido em nome do Titular para seu uso exclusivo, tendo gravado o
nome por este indicado, sendo pessoal e intransmissivel. O Cartdo deve ser destruido pelo Titular quando:

(i) Expirar a respectiva data de validade, (ii) for substituido, (iii) cancelado definitivamente ou (iv)
logo que o presente contrato cesse a sua vigéncia, tudo sob pena de o Titular e/ou Empresa poderem ser
responsabilizados pela respectiva utilizagdo indevida.

0 Cartdo tera o prazo de validade que for fixado pelo BI, constando 0 mesmo da comunicagdo a que se refere
a Clausula 1., e que estara inscrita no plastico. O Bl podera proceder a sua renovagio, desde que o Titular e/ou
a Empresa a isso ndo se tenham oposto nos 30 dias que precedem o termo desse prazo. O Titular e/ou a
Empresa podem renunciar, a todo o tempo, a utilizagdo do Cartdo, rescindindo por escrito o Contrato, sem que
tal Ihe confira o direito ao reembolso da anuidade em curso, continuando o Titular e/ou a empresa a serem
responsaveis pelo pagamento integral ao Bl de todas as quantias que lhe sejam devidas pela emissdo e utilizagdo
do Cartdo, pelo que a rescisdo s produz efeitos apds efectuado o pagamento integral dessas quantias.
Qualquer pedido referente a aumento do Limite de Utilizagdo apresentado pelo Titular deve ter a aprovagdo
expressa e por escrito da Empresa.

0 Bl poderd a todo o tempo alterar o Limite de Utilizagdo vigente, obtida autorizagdo prévia, expressa e por
escrito da Empresa sempre que a alteragdo importe em aumento do Limite de Utilizagdo. Todas as alteragdes
do Limite de Utilizagdo serdo comunicadas por escrito ao Titular e a Empresa. O Bl reserva-se o direito de ndo
aceitar quaisquer transagdes que excedam o Limite de Utilizagdo do Cartdo, bem como, no caso de o Limite de
Utilizagdo ser excedido, cobrar um encargo pela prestagdo deste servigo adicional, aplicando-se-lhe o pregario
que actualmente é o que consta da tabela em Anexo.

0 Bl podera, sem prejuizo da obrigagdo do Titular e/ou da Empresa de efectuarem o pagamento das quantias
de que sejam devedores, solicitar por escrito a restituigdo do Cartdo, cancela-lo ou inibir temporariamente ou
de alguma das suas facilidades ou servigos, nos seguintes casos:

a) Se o Contrato cessar, por qualquer forma, os seus efeitos:
b) Sem aviso prévio, se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular e/ou da Empresa;
) Sem aviso prévio e para proteccdo do Titular e/ou da Empresa, quando ocorram fundadas

razOes de seguranca e, nomeadamente, se o Bl for Informada ou tiver conhecimento de que ocorreu perda ou
extravio, furto, roubo ou falsificagdo do Cartdo, comunicando-o ao Titular e a Empresa e enviando-lhe um novo
Cartdo:

d) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer irregularidade de que possa resultar um
prejuizo sério para o Bl, para o Titular e/ou para Empresa, ou para o sistema de cartdes, devendo comunica-lo
imediatamente, e por escrito, ao Titular e/ ou Empresa;

e) Se o Titular e/ou a Empresa forem inibidos do uso de cheque;

f) Se o Titular e/ou a Empresa violarem as condigdes contratuais acordadas;

g Se o acordo Outorgado entre o Bl e a Empresa cessar os seus efeitos por qualquer forma.

h) Quando cesse, por qualquer forma, o acordo celebrado entre o Bl e a Empresa, ou o Titular seja

excluido das pessoas autorizadas pela Empresa a utilizar cartdo de crédito. A rescisdo do Contrato importa o
imediato vencimento da divida, a qual serd exigivel pela sua totalidade, devendo o Titular e/ou a Empresa
proceder ao seu pagamento integral e restituir de imediato o Cartdo ao BI, dividendo inutilizado, perdendo o
direito a anuidade em curso e a todos os beneficios e regalias associados 4 titularidade e/ou uso do Cartdo. Se
a Empresa ndo efectuar o pagamento nos termos devidos, é obrigagdo do Titular proceder ao seu pagamento
integral logo que solicitado pelo BI.

0 presente Contrato pode ser rescindido por qualquer das partes, nos termos gerais do Direito.

0 Bl pode modificar as taxas e os encargos devidos pela titularidade e/ou uso s6 Cartdo, nomeadamente, junto
do Extracto de Conta, e a mesma s entrard em vigor decorridos pelo menos 30 dias sobre a data dessa
comunicagdo.

I- Uso do Cartdo, Encargos e Forma de Pagamento

O Titular deve assinar o Cartdo imediatamente apos a sua recepgdo, tomando as precaugdes adequadas para
ndo tornar acessivas a terceiros o seu PIN.

Para realizar uma transagdo o Titular deve:

a) Se for presencial, apresentar o Cartdo, conferir e assinar o taldo referente a transagdo com
assinatura igual a que consta do painel de assinatura do Cartdo ou, se for o caso, introduzir o PIN, guardar copia
do referido taldo e provar a sua identidade quando Ihe for solicitado.

b) Se for ndo presencial,

(i) Sendo por escrito ou por telefone: indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (i) nimero dc
Cartdo, (iii) data de validade e (iv) respectivo Cddigo para Verificagdo da Validade do Cartdo ( conjunto dos 2
(trés) Ultimos algarismos impressos no painel de assinatura). No caso de ordem por escrito, deve ainda (v
assinar a ordem com assinatura igual & que consta do painel de assinatura do seu Cartdo.

O Titular do Cartdo confirma a transagdo e reconhece-se devedor do seu valor ao B, salvo prova sua er
contrario:

a) Ao assinar o taldo;

b) Ao introduzir e validar o seu PIN nas operagdes em ATMs e Terminais de Ponto de Venda com
ou sem operador.

c) Nos casos de utilizagdo do Cartdo em ATMs, em terminais de Ponto de Venda sem operador ot

em ambientes abertos, o Titular reconhece o débito pelo Bl dos valores registados electronicamente ¢
transmitidos ao B, salvo prova sua em contrario. Na rede de Caixas Automaticas e de balces de banco:
aderentes ao sistema do Cartdo, se ndo for indicado expressamente ao Titular outro montante, o valor maximc
permitido para levantamentos em numerdrio a crédito é de 500 Euros por semana, aplicandose-lhe o pregaric
que actualmente é o que consta da tabela em anexo. A utilizagdo daquele valor dependera sempre do Limite
de Utilizagdo a cada momento disponivel e da regularidade da Conta e do Cartdo.

O Titular ndo poderd revogar ou rejeitar a ordem de pagamento que tenha dado ao Bl nos termos referidos na:
Clausulas anteriores.

O Titular aceita que o Bl é alheia a quaisquer incidentes ou litigios que ocorram entre si e o estabelecimentc
onte pretenda usar ou tenha usado o Cartdo, nomeadamente, relativos a qualidade dos servigos prestados
salvo se referentes a recusa ilegitima de aceitagdo do Cartdo. O Bl ndo é responsavel por problemas ot
dificuldades na utilizagdo do Cartdo resultantes de deficiéncias no funcionamento de equipamentos ou n¢
transmissdo electronica de dados, designadamente, no que concerne a efectivagdo da transagdo.

0 BI enviard mensalmente a Empresa e/ou Titular um Extracto da sua Conta, contando: (i) as referencias e o«
valores das transagdes efectuadas, pagas pelo Bl em nome do Titula, (ii) os valores que por este sejam devidos
ao Bl pela prestagdo de servigos, (i) os valores respeitantes a corregdes ou movimentos de estorno quandc
devidos, (iv) os valores respeitantes a anuidades, juros, encargos devidos a servigos solicitados pelo Titular ac
BI.

O Titular deve conferir os dados constantes do Extracto de Conta e comunicar, por escrito, ao Bl qualquel
inexactiddo até a data limite de pagamento nele indicado. Findo esse prazo, consideram-se reconhecidos comc
exactos os valores a pagar. O montante em divida indicado no Extracto de Conta devera ser pago de uma sé ve;
no prazo de 20 dias ap0s a data da sua emissao;

a) No caso de a Empresa e/ou o Titular ndo efectuarem o pagamento, dentro do prazo indicadc
no Extracto de Conta, o Bl podera exigir da Empresa em mora, e até afectivo pagamento da obrigagdo, juros ¢
taxa moratdria maxima legal para operagdes comerciais, contados desde a data do vencimento da obrigagdo;

b) Se o Titular ou a Empresa optarem por efectuar os pagamentos por débito bancério com orderr
permanente, devem remeter ao Bl a autorizagdo do débito bancario por si assinada.
c) Independentemente do local da sua realizagdo, todas as operagdes que ndo sejam efectuadas

em USD sdo convertidas para USD pelo Sistema Internacional sob o qual o cartdo for emitido, aplicando as taxa:
de cdmbio da VISA. O respectivo contravalor em CVE e os encargos cobrados pelos Sistemas Internacionai
indicados no Anexo serdo debitados na conta-cartdo;

0 BI pode exigir ao Titular e/ou a Empresa as despesas e encargos em que incorra para cobrar, judicial ot
extrajudicialmente, seus créditos.

V- Normas de Seguranga e Comunicagdo entre o Bl e o Titular

O Titular é responsavel pela guarda, utilizagdo e manutengdo correctas do Cartdo, ndo podendo facultar o set
uso a terceiros. O Titular deve adoptar as precaugdes adequadas de forma a ndo tornar acessiveis a terceiros ¢
seu PIN. O Titular e/ou a Empresa serdo responsabilizados pelos danos que resultem para o Bl ou para terceiros
pelo uso indevido do Cartdo se, de alguma forma, o permitirem ou facilitarem. A Empresa deve comunicar ac
Bl, de imediato e pelo mio mais rapido que Ihe for possivel:

a) Alteragdes do seu enderego logo que esta ocorra a fim de garantir a recepgdo de toda ¢
correspondéncia que lhe é dirigida;
b) A exclusdo das pessoas autorizadas pela Empresa a utilizar cartdes de crédito e a ocorréncia de

qualquer facto que origine o fim da relagdo, entre a Empresa e o Titular, que motivou a autorizagdo para usc
do cartdo de crédito.
A Empresa e/ou o Titular devem comunicar ao B, de imediato e pelo meio mais rapido que Ihe for possivel;

c) A ndo recepgdo d Cartdo ou do Extracto de Conta no prazo previsto;

d) A perda, furto, roubo ou falsificagdo do Cartdo ou dos meios que permitam a sua utilizagdo;
e) 0O registo na sua Conta- cartdo de qualquer transagdo que ndo tenha sido por si efectuada;
f) Qualquer erro ou anomalia na gestdo da sua Conta- cartdo por parte do BI,

As comunicagdes previstas no ponto d) deverdo ser participadas as autoridades publicas competentes, sendc
facultada ao Bl a respectiva comprovagao.

A responsabilidade do Titular e/ou da Empresa pelo valor das transag@es irregulares efectuadas com o Cartdo
em consequéncia de perda, extravio, furto ou roubo do mesmo, cessa (salvo quando o Titular e/ou a Empres:
tenham agido fraudulenta ou negligentemente) no momento em que a comunicagdo devida pelo Titular e/ot
pela Empresa tiver sido recebida no BI, ou nos Centros da VISA existentes para esse fim, através dos nimeros
de contactos para o efeito indicados.

0 BI é responsavel, perante o Titular e/ou a Empresa, pelo registo incorrecto de qualquer transagdo, nos termos
gerais de Direito, excepto ocorrendo dolo ou negligéncia do Titular e/ou da Empresa. Em caso de diferendc
relativo a operagdo electrénica ndo autorizada pelo Titular, o dnus da prova cabe ao BI, obrigando-se o Titulal
e/ou Empresa a prestar a sua melhor colaboragdo, d4esignadamente prestando-lhe as informagdes ¢
facultando cépia dos documentos que esta lhe solicitar, relativos a operagdo em causa.

Para quaisquer assuntos emergentes do presente contrato sera competente o foro da comarca da Praia.
ANEXO

1. Cartdo de crédito:

- Taxa de Juro nominal anual do cartdo de crédito: 19.5%

- Comissao de Servigo Bancario para cash advance e outras operagdes com cartdo: maximo 2%

-Encargos por Excesso de Limite/ Falta de pagamento: maximo

-Remissdo / Substituigdo de cartdo por Perda, Roubo ou Extravio (conforme motivo):2500$ ou 3000$

- Anuidade: Classic 4000CVE Gold 8500 CVE

2. Contactos dos Centros para Participagdo de Perda Roubo, Furto, ou Extravio do Cartdo

Em Cabo Verde
Telefone: 2603692
Fax: 2622107

Emergéncia VISA no Estrangeiro
VISA: +1 4105819994
MSCC: Tel.: + 202 333144

Fax: + 2027621167




